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 :مقدمة
 تكنولوجيا من القصوى  الاستفادة من المزيد نحو اليوم العالم يتجه

 والثقافية والاقتصادية الاجتماعية الحياة مناحي جميع في الجديدة والاتصال الإعلام
 بإمكان أصبح التطورات المتلاحقة التكنولوجية الثورة هذه وبفضل وغيرها، والسياسية

 وتخزينها وإرسالها ومعالجتها والبيانات المعلومات على الحصول والجماعات الأفراد
 شبكة وباستخدام المطلوب، والزمن الشكل وفي المرغوب النحو على ونشرها وتبادلها

 حدود اختفت وبالتالي ومكان، زمان أي في إليها والولوج الوصول يمكن الانترنت
 بالسرعة اتسمت التي الرقمي العصر معالم وتغيرت الزمان، قيود وتحطمت المكان

 .الجمهور إلى ومنه الوسيلة إلى الرسالة من التأثيرات وامتداد والانتشار،
 ميدان على طرأت التي التكنولوجية التطورات أدت السياق، هذا وفي

 ظاهرة لحدوث مهدت التي والبيانات المعلومات من هائل كم وجود إلى الاتصال
 واللاسلكية، السلكية الاتصال ووسائل تقنيات تطور عقب المعلومات، انفجار
 الالكترونية الحاسبات بثورة مرورا الضوئية، والألياف الصناعية الأقمار وظهور

 وشبكة الانترنت شبكة بدورها وأفرزت الاتصال وسائل مع واندمجت امتزجت والتي
 يسمى ما أفرزت التي المتنوعة تهاوخدمااتها وتطبيق المختلفة بأجيالها الويب

 .الشبكي لمجتمعبا
 كبيرة قفزات العالم شهد الجذرية والتغيرات التحولات هذه وسط في إذن،

 في هائلة ثورة بدورها فجرت التي والاتصال للإعلام الجديدة التقنيات استخدام في
 الأطراف مختلف وارتباط اندماج في بذلك وساهمت والمعلومات، الاتصال نظم

 على المتزايد للطلب نظرا واحدة، ومعلوماتية وإعلامية مالية منظومة في العالمية
 التفكير وأساليب طرائق من غير هام إستراتيجي مورد إلى تحول والذي المعلومات

 تسعى التي الغاية هي التكنولوجيا هذه وأصبحت البشري، المجتمع أفراد كافة لدى
 .وتطورها الدول تقدم مدى قياس خلالها من يمكن التي والأداة  الدول إليها
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 الجديدة والاتصال الإعلام تكنولوجيا ومظاهر مفاهيم

 الجديدة والاتصال الإعلام لتكنولوجيا مفاهيم عامة  :الأولى المحاضرة
 

 الوقوف وجب والاتصال، الإعلام تكنولوجيا موضوع إلى التطرق  قبل
 فهم إلى المؤدي الطريق بمثابة تكون  التي والمصطلحات المفاهيم من العديد عند

 والاتصال المعلومات بتكنولوجيا تعنى والتي وعميقا، دقيقا تحليلا الظاهرة وتحليل
 .عدة جوانب في تهاتأثيرا تقفي لنا يتسنى كي اتصالي منظور من
 :الجديدة والاتصال الإعلام تكنولوجيا حول أساسية مفاهيم.1

 : التكنولوجيا مفهوم
  "Technologie "التكنولوجيا و "Technique"التقنية بين التمييز يجب و .

 طريق عن مجسد فعل أو وسيلة، طريقة، التصرف، كيفية هي:  التقنية 
 تسمح التي و(  الخ.. عاملة، يد حركة معرفة، مورد،)لعناصر خاص تجميع

 المعرفة عناصر مزج على تعمل فالتقنية .منتج، إلى الأولية المواد بتحويل
  كمنتج النهائي شكلها اتخاذ بغية ما بميدان الخاصة

 المعارف مجموع فهي للتقنية، المنهجية المعرفة بها يقصد : التكنولوجيا 
 الأهداف، تشكيل أجل من بها نتحكم أن يجب التي التقنية و العلمية

 بفعل تنتشر و متلازمتان، فهما .التقنيات و العلوم وفق تتطور فالتكنولوجيات
 ، التقليد أو العادي السريان انسياق

 من تسمح العمليات من مجموعة أو عمليةأنها  ىعل التكنولوجيا تعرف كما
 وتطبيق الأساسية التقنيات بتحسين العلمي، للبحث واضحة طريقة خلال

  الصناعي الإنتاج تطوير أجل من العلمية المعارف
 :والاتصال للإعلام الجديدة التكنولوجيا تعريف.2

 بين الجمع خلال من والاتصال للإعلام الجديدة التكنولوجيات تظهر
 ولاسلكية سلكية الاتصالات وبين ومتحركة ساكنة والصورة ومنطوقة مكتوبة الكلمة
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 المرغوب بالشكل وإتاحتها مضامينها وتحليل المعطيات تخزين ثم فضائية أو أرضية
 اللازمة وبالسرعة المناسب الوقت وفي

 تكنولوجيا إستراتيجية" التفاعلي التعليم وثيقة فرقت المنظور، هذا ومن
 بين 1998 عام كوبا في التعليم وزارةتها أصدر  التي "للمدارس والاتصال المعلومات
 :التالي النحو على الاتصال وتكنولوجيا المعلومات تكنولوجيا

 :المعلومات تكنولوجيا.3
 وبرامج( المعدات) التجهيزات مفردات لوصف المستخدم المصطلح هي

 والتشكيل التنظيم التخزين، الاسترجاع، بالنفاذ، لنا تسمح التي( البرمجيات) الكمبيوتر
 الماسحات :أمثلتها ومن الكترونية، وسائل بواسطة للمعلومات التقديمي والعرض

 الجداول برنامج البيانات، قواعد العرض، تجهيزات الالكترونية، الحواسيب الضوئية،
 .المتعددة والوسائط الالكترونية

 :المعلومات تكنولوجيا تعريف.4
 وبث تخزين معالجة، حيازة، أنهاب المعلومات تكنولوجيا " ماكميلان قاموس يعرف

 الحاسوب من مزيج بواسطة رقمية، أو ثنائية ،ةمصور  ملفوظة، المعلومات،
 .الدقيقة الالكترونيات أساس على يعمل واللاسلكية، السلكية والاتصالات الالكتروني

 بعلم المتصلة التقنية الأدوات تطبيق أو إدخال هي المعلومات تكنولوجيا 
 ووسائل الالكتروني، الحاسب مثل النظم، مشكلات حل في المعلومات،

 .المصغرة والوسائط الاتصال
 وتحليل وخزن  لتلقي المستخدمة والأدوات الأنظمة هي المعلومات تكنولوجيا 

 شاملة حياتنا جوانب كل في وتطبيقها كالهاأش جميع في المعلومات ونقل
 .والمنزل المؤسسة المصنع، المكتب،

 : المعلوماتية مفهوم.5
 استخدام أي المعلومات حوسبة نهاكو  من أوسع المعلوماتية مفهوم

 الاتفاق يمكن لها محدد يوجد لا مفاهيمي وكمصطلح المعلومات، لإنتاج الحاسوب
 علوم على يشمل الذي الإطار ذلك يه ئيةنهاواللا الراهنة تطورها نقطة في

 مجالات مختلف في  تهاوتطبيقا الاتصال شبكات المعلومات، وأنظمة الحاسوب
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 عتاد من المعلومات تقنيات هو المعلوماتية جوهر فإن لذا المنظم، الإنساني العمل
 الاتصال، ومحطات البيانات قاعدة ومزودات الشبكات برمجيات، وحواسيب،
 ."الفكري  الرأسمال" الإنسان المعرفة صانع وهو الأهم العنصر إلى بالإضافة

 :الاتصال تكنولوجيا.6
 الفنية والطرق  والأساليب والآليات المعدات التقنية أو بالتكنولوجيا يقصد

 واللاسلكية السلكية الاتصالات تجهيزات لوصف المستخدم المصطلح وهي .الحديثة
 : أمثلتها ومن عبرها إليها والنفاذ خلالها من المعلومات إلى السعي يمكن التي

 .الخ...الانترنت والمودم، بعد، عن التلفونية المؤثرات الفاكس،
 أو استقبال أو وتخزين وتوزيع إنتاج على تساعد وسيلة أو جهاز أو أداة  أيضا وهي

 الأجهزة أو الآلات نهابأ الاتصال لتكنولوجيا آخر تعريف وهناك .البيانات عرض
 واسترجاعها وتوزيعها المعلومات إنتاج على تساعد التي الوسائل أو الخاصة
  .وعرضها

 :أهمها السياق ذات في بارزة تعاريف وهناك
 كل جعل على تساعد والاتصال الإعلام تكنولوجيا :سيمون  هربت تعريف

 مذكرات أو كتب أو حاسوب على تقرأ مرئية، أو رمزية أو مسموعة المعلومات
 .الالكترونية الذاكرات في تخزن 

 الأنشطة من مجموعة اهنبأ والاتصال المعلومات لتكنولوجيا الدولي البنك ويعرف
 .الالكترونية بالوسائل وعرضها وإرسالها المعلومات تجهيز تسهل

 التكنولوجيا أنواع جميع نهابأ ومفهوم شامل تعريف في حيضر فهمي معالي ويعرفها
 تكنولوجيا وتشمل إلكتروني شكل في المعلومات وتخزين نقل تشغيل، في المستخدمة
 من وغيرها الفاكس وأجهزة الرابطة والشبكات الاتصال ووسائل الآلية الحاسبات

 .الاتصالات في بشدة تستخدم التي المعدات
 المختلفة النظم أو والوسائل التقنيات مجموع نهابأ الاتصال تكنولوجيا تعرف كما

 عملية خلال من توصيله يراد الذي والمحتوى  المضمون  لمعالجة توظف التي
 المعلومات جمع يتم خلالها من والتي الجمعي أو الشخصي أو الجماهيري  الاتصال
 أو المطبوعة أو المرئية أو المرسومة أو والمصورة والمكتوبة المسموعة والبيانات
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 والمعلومات البيانات هذه تخزين ثم الالكترونية الحاسبات خلال من الرقمية
 أو الرسائل أو الاتصالية المواد هذه نشر عملية ثم المناسب، الوقت في واسترجاعها
 لآخر مكان من ونقلها المطبوعة أو الرقمية أو المرئية أو المسموعة المضامين

 لعملة وجهان هي المعلومات وتكنولوجيا الاتصال تكنولوجيا أن آخرون  يرى  كما
 ثورة مع التوازي  على سارت قد الاتصال تكنولوجيا ثورة أن أساس على واحدة

 الفكري  الإنتاج وتضاعف المعلومات لتفجير نتيجة كانت التي المعلومات تكنولوجيا
 المجالات مختلف في
 
 :الاتصال تكنولوجيا تطور في المؤثرة التاريخية المراحل أهم.7

 عبر الاتصال تكنولوجيا بها مرت التي المراحل تقسيم في رؤية من أكثر هناك
 من الاتصال وسائل بها مرت التي المراحل الحقيقة في وهي المختلفة العصور

 .وسيلة أول ظهور
 الشفوية المرحلة :الأولى المرحلة*
 الكتابة مرحلة :الثانية المرحلة*
 الطباعة مرحلة :الثالثة المرحلة*
 الإلكترونية الدوائر مرحلة :الرابعة المرحلة*

 يشكل منها كل مراحل أربع إلى الإنساني المجتمع تطور فيقسم بيل دانيال أما
 :الاتصال تكنولوجيا أو الاتصال ثورات من متميزة مرحلة

 .الملفوظة اللغة مرحلة :الأولى المرحلة*
 .المكتوبة اللغة مرحلة :الثانية المرحلة*
 .الطباعة مرحلة :الثالثة المرحلة*
 ."واللاسلكية السلكية " بعد عن الاتصالات مرحلة :الرابعة المرحلة*

 :هي ثورات أو تكنولوجية مراحل ثلاث إلى الإنساني الاتصال" سنيث أنتوني ويقسم
 .الكتابة مرحلة :الأولى المرحلة*
 .الطباعة مرحلة :الثانية المرحلة*
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 .الالكترونية الحاسبات مرحلة :الثالثة المرحلة*
 ثورات بخمس مر قد الإنساني الاتصال أن" قنديل حمدي الأستاذ يرى  حين في

 : أساسية
 المنطوقة اللغة ابتكار :الأولى الثورة*
 المكتوبة اللغة ظهور :الثانية الثورة*
 الطباعة ظهور :الثالثة الثورة*
 واللاسلكية السلكية الاتصالات :الرابعة الثورة*
 .الصناعية الأقمار :الخامسة الثورة*

 :يلي فيما الاتصال تكنولوجيا تطور مراحل إيجاز يمكن الرؤى  هذه من وانطلاقا
 :للاتصال الأولى الثورة

 وقد أفكاره عن التعبير على قدرته الأخرى  الكائنات عن الإنسان يميز ما أبرز لعل
 رموزا الإنسان ابتكر عندما البشرية، تاريخ في الأولى العصور منذ القدرة هذه برزت

 لبداية نتيجة البشرية التجمعات ظهور كان ولقد بالآخرين، بواسطتها يتصل صوتية
 من كبير جانب من تطور ذلك تبع وقد الإشارات باستخدام الإنساني التفاهم عملية

 .اللغة استخدام في الإنسان بدأ حينما التفاهم هذا ارتقاء في الأهمية
 السومريون  اخترع عندما حدثت فقد الثانية الاتصال ثورة أما :للاتصال الثانية الثورة

 الطين على الكتابة واستطاعوا السومرية الطريقة وهي العالم في للكتابة طريقة أقدم
 الطينية الألواح هذه حفظت وقد الميلاد قبل سنة 3600 حوالي منذ وذلك اللين،
 الحديث عصر استغرق  وقد .الأولى مراحله في والفلسفي والاجتماعي السياسي الفكر

 الفردية هي العصر لهذا الرئيسية السمة وكانت البشري، التاريخ معظم والكتابة
 هي الفردية وظلت الكتابة، اختراع بعد حتى أو الحديث مرحلة في سواء الاتصالية

 .الطويل العصر هذا عبر الاتصال طابع
 عشر، الخامس القرن  حتى متواضعا المعرفة انتشار ظل :للاتصال الثالثة الثورة

 الثالثة الاتصال ثورة اقترنت لذلك الجماهيري  الاتصال عصر بدأ الطباعة وباختراع
 على المؤرخين معظم ويتفق عشر، الخامس القرن  منتصف في الطباعة بظهور
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 المنفصلة المعدنية بالحروف الطباعة اختراع في فكر من أول هو "جوتنبورج"أن
 م 1436 سنة حوالي وذلك
 الرابعة الاتصال ثورة معالم بدأت عشر التاسع القرن  خلال :للاتصال الرابعة الثورة

 التاسع القرن  شهد فقد العشرين، القرن  من الأول النصف في نموها اكتمل التي
 المشكلات بعض لعلاج استجابة الاتصال وسائل من كبير عدد ظهور عشر

 على الطلب زيادة إلى التصنيع في التوسع أدى فقد الصناعية، الثورة عن الناجمة
 الحاجة برزت كما الحدود، خارج جديدة أسواق فتح في التوسع وكذلك الخام، المواد

 أصبحت وبالتالي التجارية، المعلومات لتبادل سريعة أساليب استكشاف إلى
 تمعلمجا يشهدها التي الضخمة التطورات تلبي لا للاتصال التقليدية الأساليب

 الصناعي،
 اكتشافها بعد الكهرباء ظاهرة استغلال ضرورة استدعت عديدة تحولات طرأت وقد

 عام ففي .الكهربائية الطاقة استغلال نتيجة الجديدة المخترعات من العديد وظهر
 وفي الكهرومغناطيسية الموجات "سترجون  وليم" الانجليزي  العالم اكتشف م 1824

 خطوط مد بعده ليتم التلغراف اختراع "مورس صمويل" استطاع م، 1837 عام
 .عشر التاسع القرن  خلال السلكية التلغراف

 الآدمي الصوت لنقل التلفون  يخترع أن "بيل جراهام"إستطاع م، 1876 عام وفي
 الكهربائي التيار سريان أي التلغراف، تكنولوجيا نفس مستخدما بعيدة مسافات إلى
 حين تهتز المعدن من رقيقة بشريحة التلغراف مطرقة مستبدلا النحاسية الأسلاك في

 .الصوتية الموجات بها تصطدم
 العالم تمكن ثم الفونوغراف، جهاز "إديسون  تماس" إخترع م، 1877 عام وفي

 يستخدم الذي المسطح القرص ابتكار من م 1887 عام في "برلنجر إميل" الألماني
 .الصوت تسجيل في

 وكانت م، 1896 عام في اللاسلكي اختراع من "ماركوني جوجليلمو" العالم وتمكن
 استخدام ون  بد نسبيا بعيدة مسافات إلى الصوت فيها ينتقل التي الأولى ةالمر تلك

 عام منذ المنتظمة الراديو توجيه في بدأ من أول والكنديون  الألمان وكان الأسلاك،
 1920 عام في الأمريكية المتحدة . الولايات تبعتها ثم ، 1919
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 من سبقها ما من مستفيدة العشرينيات أواخر منذ أ م الو في التلفزيون  تجارب وبدأت
 .واللاسلكية السلكية والاتصالات الفوتوغرافي والتصوير الكهرباء مجالات في تجارب
 أشكال من العشرين القرن  من الثاني النصف شهد :للاتصال الخامسة الثورة

 مظاهر أبرز ولعل سابقة، قرون  عدة في تحقق ما كل أمامه يتضاءل ما التكنولوجيا
 وثورة المعلومات انفجار ظاهرتي بين حدث الذي الاندماج ذلك التكنولوجيا
 الحاسوب استخدام في المعلومات انفجار في البارز المظهر ويتمثل الاتصال،

 بأسرع متاح، حيز أقل في البشري، الفكر منتجات واسترجاع تخزين في الإلكتروني
 الصناعية الأقمار استخدام في تجسدت فقد الخامسة، الاتصال ثورة أما يمكن، مما

 .فورية بطريقة العالم مناطق مختلف عبر والصور والبيانات الأنباء ونقل
 شبكة وهي للاتصال وسيلة أكبر معه ارتبط الذي هو التكنولوجي الجهاز هذا

 فضاء عبر والجماعات الأفراد بين والتواصل الحوار فضاءات فتحت والتي الانترنت
 .الافتراضي الفضاء اسم عليه أطلق

الحديثة والاتصال الاعلام تكنولوجيا ووظائف المحاضرة الثانية : خصائص  
 مع السمات من عديد في بتشابهها الحديثة والاتصال الإعلام تكنولوجيا تتميز     

 بأشكالها الراهنة الاتصالية للتكنولوجيا مميزة سمات هناك أن إلا التقليدية الوسائل
 منها نذكر الجديدة الوسائل على تأثيراته ويفرض بظلاله يلقي مما المختلفة

  : التفاعلية .1 
 من يتحول إذ ومستقبلها الاتصالية الرسالة مرسل بين الأدوار تبادل على القدرة وهي

 يرسل متفاعل مشارك إلى سلبي متلقي مجرد من الحديثة الاتصال وسائل مع يتعامل
  .ذاته الوقت في المعلومات ويستقبل

 إطار في المعرفية بالعمليات والقيام التلقي حدود عند المتلقي أو المستقبل دور يقف لا
 القبول حدود في قراراته تكون  أو بالاتصال، القائم أو المرسل عن بعيدا الذاتي الاتصال

 أو المستقبل تحول ولكن فقط، الاتصالية العملية عن والعزوف التوقف أو والاستمرار
 المتنوعة باختياراته عناصرها بناء في ومؤثر الاتصال عملية في مشارك إلى المتلقي

 مخرجاتها على ومسيطرا والمتعددة
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 من أكثر– بعد عن الاتصال عملية في المشاركين تعدد إمكانية إلى أيضا ذلك وأدى
 Vidéo الفيديو مؤتمرات خلال من متزامن إطار في -متلقي من وأكثر مرسل

Conférences الحوار لحركة طبقا الاتصال عملية خلال الأدوار تبادل مع 
 واتجاهاتها

  التنوع -2
 على القدرة وارتفاع وتعددها والاتصال الإعلام مجال في التقنية المستحدثات تطور مع

 عناصر في Variety التنوع إلى ذلك أدى الاتصالي، للمحتوى  والإتاحة التخزين
 بما الاتصال عملية لتوظيف أكبر اختيارات للمتلقي وفرت التي الاتصالية، العملية

  :الآتي في ذلك وتمثل. للاتصال ودوافعه حاجاته مع يتفق
 الشخصي الحاسب هي واحدة رقمية وسيلة خلال من المتاحة الاتصال أشكال في تنوع

P.C 
 سواء الانترنت، شبكة على المنتشرة المختلفة المواقع على يختاره الذي المحتوى  تنوع
 .مجالاته أو المحتوى، هذا وظائف في
  التدويل و الإنتشار-3

 تقليل إلى والمعلومات الاتصال وسائل تصنيع في الهائل التكنولوجي التطور أدى فقد
 الاستخدام نطاق واتساع الانتشار من كبيرا قدرا لها أتاح الذي الحد إلى إنتاجها تكاليف

 هذه إلى ينظر يعد لم بحيث والثقافية، الاقتصادية مستوياتهم تفاوت رغم الأفراد؛ بين
 عنها، الاستغناء يمكن لا ضرورة باعتبارها وإنما له، داعي لا ترفا باعتبارها الوسائل

 تخطي بهدف كونيا أو عالميا بات قد الحديثة الاتصال وسائل بين الربط أن كما
 الهاتف من العالم في مكان بأي الاتصال الإمكان في أصبح إذ الإقليمية؛ الحدود

 .الفضائي التلفزيوني البث قنوات تعددت كما العمومي، الهاتف أومن المحمول،
  اللاجماهيرية -4

 عامة رسائل في فحسب الجماهير مخاطبة على تعتمد الاتصال وسائل تعد فلم
 تستهدفه بعينه فرد إلى ومضامينها رسائلها توجيه إمكانياتها من أضحت بل ومنمطة،
 فخرجت الخاصة، وحاجاتها لاهتماماتها تبعا معينة فئة أو جماعة إلى أو برسائلها

 .مستقبلها لحاجة تبعا الرسالة خصوصية إلى العمومية نطاق من بذلك
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  الحركية القابلية -5
 من الاتصال في منها الاستفادة لمستخدمها يمكن كثيرة اتصالية وسائل هناك أن تعني

 اليد ساعة في المدمج والتليفون  النقال الهاتف مثل حركته آخر إلى نقلها ثم مكان، أي
 آخر إلى مكان من المعلومات نقل إمكانية تعني كما بطابعة، مزود نقال آلي وحاسب

 .وسهولة يسر بكل
  التحويل قابلية -6

 التي كالتقنيات آخر، إلى وسيط من المعلومات نقل على الاتصال وسائل قدرة وهي
 نظام في الحال هو كما والعكس، مطبوعة رسالة إلى المسموعة الرسالة تحويل يمكنها

 ،googleالبحث محرك في لبحث مكتوب نص إلى الصوت تحويل الذكية الهواتف
 بعض في الحال هو كما المرئية للمواد والترجمة الدبلجة أنظمة في أيضا هذا ويبرز

 .(Eurosport, Euronews) مثل التليفزيونية المحطات
  التركيب و التوصيل قابلية -7
 اندمجت فقد البعض بعضها عن بمعزل تعمل الاتصال أدوات صناعة شركات تعد لم

 صناعة في المختصة الشركات تصنعها التي والوحدات الأشكال واتخذت الأنظمة
 ومختلف الحواسيب في   USB كابل ذلك، على الدالة الأمثلة ومن الاتصال، أدوات
 في تجميعها يمكن التي المقعر، الهوائي وحدات الى بالإضافة الاتصال، وسائل

 التليفزيونية الإشارات استقبال مجال في وظيفتها تؤدي لكنها الصنع، مختلفة موديلات
 صناعة من الصحن: التالية الوحدات على القائم الهوائي مثلا فهناك وجه أكمل على

 .(Géant) شركة صنع من( المحلل) والديمو( كوندور) شركة
  التصغير نحو التوجه -8

 مكان من نقلها يمكنها صغيرة وسائل إلى الثورة هذه ظل في الجماهيرية الوسائل تتجه
 التنقل بكثرة يتميز الذي العصر هذا مستهلك وظروف يتلاءم الذي وبالشكل آخر، إلى

 الأمثلة ومن والثبات بالسكون  اتسمت التي الماضية العقود مستهلك عكس والتحرك،
 المزود النقال والحاسب النقال والهاتف الجيب، تليفزيون  الجديدة، الوسائل هذه عن

 المعلومات معالجة وسرعة وقوة التصغير بين بالتناغم كذلك وتتميز. إلكترونية بطابعة
 .متناهية لا بسرعة يتطور الذي
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 الفورية -9
 إذ المكانية، الحواجز ألغت كما الزمانية الحواجز والاتصال الإعلام تكنولوجيا ألغت

 تلحظ لا بحيث المستقبل، أو المرسل مكان عن النظر بغض فوري  بشكل الاتصال يتم
 بحاسب الاتصال كان لو مما أطول وقتا استغرقت أنك الصين في بحاسب اتصالك عند
  .النقال الهاتف مع الحال وكذلك مدينتك في
  اللاتزامنية -10

 تتطلب ولا المستخدم، للفرد مناسب وقت في واستلامها الرسائل إرسال إمكانية وتعني
 البريد نظم في: مثلا نفسه الوقت في النظام يستخدما أن كلهما المشاركين من

 المستقبل لوجود حاجة دون  وقت أي في مستقبلها إلى مباشرة الرسالة ترسل الالكتروني
 .للرسالة

  الإحتكارية -11
 الدول من محدود عدد في حاليا الشديد بالتركيز تتسم التكنولوجيا هذه صناعة إن

 التركيز هذا ويؤدي الجنسيات، متعددة العالمية الشركات وضمن الكبرى، الصناعية
 هذه وتسويق نقل عملية على فقط ليس الاحتكارية، الشركات لهذه المطلقة السيطرة إلى

 واستخدامها إدارتها طريقة على التأثير في أيضا ولكن تقدما الأقل الدول في التكنولوجيا
 المجتمعات قبضة إحكام من يعزز مما الدول، هذه في كثيرة أحيان في وصيانتها بل

 .تكنولوجية تبعية وترسيخ لها المستوردة الدول على التكنولوجيا لهذه المصنعة
 والاتصال الاعلام تكنولوجيا وظائف

 كبيرا مكسبا جعلها والمتقدم الواسع وانتشارها الحديثة، الاتصال تكنولوجيات تطور إن
 لتحقيق التكنولوجيات هذه بها تقوم التي الوظائف في ذلك ويتجلى الواسع، للجمهور
 التكنولوجيات هذه وظائف مثلا فنجد. لأخرى  وسيلة من تختلف الوظائف فهذه رغباتهم،

 مثلا؟ الإعلام ميدان في الأخرى  الميادين في وظائفها عن تختلف وميادينه التعليم في
 :الآتي في الاتصال تكنولوجيا وظائف وسنتدرج

 الصحفية المعلومات معالجة: مثلا طريق عن ويكون    :ومعالجة تحليلية وظيفة .1
 كانت وسواء ،Digital Darkroom الالكتروني، والنشر الكمبيوتر بينها ومن رقميا  
 التي البرامج من العديد هناك فإن مرسومة، أو مصورة أو مكتوبة مادة المعلومات تلك
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 ومعالجة الصحفي والإخراج والتوضيب بالتصميم المعلومات هذه مثل وتعالج تتعامل
    .الرقمية الوسائل مختلف عبر العرض و والجرافيكس الصور

   :توثيقية وظيفة .2
 وشبكاتها المعلومات بنوك ولعل استرجاعها، معه يسهل منظم بشكل المعلومات تخزين

 المعلومات وشبكات المدمجة الليزر بأقراص تستعين التي الصحفية المعلومات ومراكز
 التوثيق عليها يطلق التي العملية هذه في الحاسبات لدور نماذج أبرز والدولية المحلية

 .الصحفية للمعلومات الالكتروني
 :اعلامية وظيفة .3

 المختلفة مصادرها من الصحفية والمعلومات البيانات وجمع إنتاج طريق عن ويكون 
 المحرر أو المندوب إلى وتوصيلها والتلفزيون، الإذاعة أو الصحيفة مقر إلى وتوصيلها
 وتلعب الجماهير، الى الاعلامية الوسيلة عبر ونشرها نقلها ثم كان، أيا الصحفي

 الصناعية والأقمار واللاسلكية السلكية الاتصالات مع باندماجها الالكترونية الحاسبات
 الكمبيوتر ذلك ومثال ذلك، تحقيق في أساسيا   دورا   الليزر وأشعة البصرية والألياف
 .الانترنت وشبكة المحمول

 :تسويقية اعلانية وظيفة.4
 والشركات المعلنين لدى كبير صدى للاتصالات الحديثة التكنولوجيا لهذه أصبح حيث

 المرتبطة الانترنت شبكة عبر الالكترونية المواقع مختلف توظيف تم حيث الكبرى،
 الافكار، وحتى والسلع المنتوجات مختلف اشهار الى المتعددة الوسائط من بالعديد
  .عليها والدخول استخدام نسبة أكبر تحقق المواقع هذه ان خاصة

 توفرها التي الخدمات تلك ظهور إلى ذلك أدى والفندقة السياحة قطاع في فمثلا
 عبر الفندقية و السياحية الخدمات ترويج و إنجاز بغرض والاتصال الاعلام تكنولوجيا

 .الإلكترونية التجارة أسس و مبادئ على بالاعتماد المغلقة و المفتوحة الشبكات مختلف
  تعليمية وظيفة .5

 طرق  واستحداث التعليم، مستوى  رفع في كبير بدور والإعلام الاتصال تكنولوجيا تساهم
 المناطق إلى والتكوين التعليم خدمات ونقل الحياة، مدى والتعليم بعد عن التعليم

 أهم باستخدام Télé-éducation بعد عن التعليم خدمات تقديم ويتم. المعزولة
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 وعبر. المتعددة والوسائط البصرية السمعية الوسائل وهي المعلومات تكنولوجيا عناصر
  .التعليمية الفضائية القنوات مختلف

 الاستعانة خلال من المهنيين، والتكوين التعليم وبرامج التدريس تحسين في المساهمة
 الى بالإضافة. للمتربصين التطبيقي الأداء لتحسين المحاكاة واستخدام الفيديو بأشرطة

 المعلم وبين بينه تشاركية عملية أصبحت التي التعليمية العملية محور المتعلم جعل
  إجتماعية وظيفة .6

 يدلوا أن من والمعزولين المهمشين الأشخاص والاتصال، الاعلام تكنولوجيات تمكن
 انتمائهم أو يحملونها التي الجنسية  عن النظر بغض العالمي، المجتمع في بدلوهم
 صنع علاقات و القوة بين التسوية على تساعد فهي الديني، أو القومي أو العرقي
 والبلدان المجتمعات، الأفراد، تمكين وبوسعها والدولي، المحلي المستويين على القرار

 الاعلام لتكنولوجيا فلهذا. السابق في ممكنا   يكن لم نحو على حياتهم مستوى  تحسين من
 .والثقافية والاجتماعية البشرية التنمية تعزيز في هام دور والاتصال
 اهداف حول أفرادها يجتمع التي الافتراضية بالمجتمعات يسمى ما نشأت إلى بالإضافة

 الأفراد لهؤلاء الحقيقية المجتمعات في غائبة تكون  قد أخرى 
 المعلومات انفجار ظاهرة :لثة الثا المحاضرة

 نشاط أي في عنه غنى لا عنصر فهي المعلومات، عصر في نعيش أصبحنا
 أصبحت قد ،بها  نقوم التي اليومية والممارسات الأنشطة كل أساس فهي نمارسه،
 والاقتصادية والاجتماعية السياسية الإنساني، النشاط أوجه كل على تسيطر

 .والترفيهية والعلمية والعسكرية
 تدفقا   تواجه والإنتاجية والثقافية العلمية تهاومؤسسا المعاصرة تمعاتالمج  فأضحت

 بمعدلات تنمو أخذت التي عديدة، مصادر من الواردة المعلومات في هائلا   وتفجرا
 وتحول الجديدة، التخصصات وظهور الحديثة والتقنية العلمية للتطورات نتيجة كبيرة
 المعلومات انفجار أو بتفجر الظاهرة هذه وسميت .صناعة إلى المعلومات إنتاج

Information Explosion القرن  من الثانيالنصف  بداية مع ظهرت والتي 
 بأساليب وتخزينها المعلومات، هذه تنظيم إلى متزايدة حاجة دلك وصاحب .العشرين

 .مكان أي وفي سرعة بأقصى استرجاعها تتيح
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 :المعلومات أهمية.1
 عنه غنى لا عنصر فهي تمعات،والمج الأفراد حياة في حيويا دورا المعلومات تشكل

 لاتخاذ الرئيسي والمحك العلمية، للبحوث الخام المادة فهي نمارسه، نشاط أي في
 يملك المناسب الوقت في الصحيحة المعلومات يملك ومن الصحيحة، القرارات
 يسمح ولا شيء، كل في العلم على يستند متغير عالم في والسيطرة القوة عناصر

 ونقلها بيننا الخبرات تناقل على المعلومات تساعدنا وبالتالي .والعشوائية بالارتجال
 الأنشطة تحسين على تعيننا و تواجهنا، التي المشكلات حل في وتوجهنا للآخرين،

 كل وفي الأصعدة جميع على أنجع بطريقة القرارات إتخاذ وعلى ،بها نقوم التي
 .القطاعات

 متابعتها مهمة لكن عنها، غنى لا أصبحت المعلومات فإن هذه، النظر وجهة ومن
 ومنه الصعوبة، غاية في أمرا أصبح وتخزينها وتوزيعها إنتاجها حجم في والتحكم

 .البشرية أرقت حقيقية مشكلة المعلومات انفجار ظاهرة أصبحت
 المعلومات انفجار ظاهرة تعريف.2

 انفجار مصطلح يعني Information Explosion فيه تعمل الذي لالمجا اتساع
 إلى المعلومات إنتاج تحول بحيث الإنسانية، الحياة جوانب كل ليشمل المعلومات

 الدول وتنفق والخدمات، السلع أسواق عن كثيرا يختلف لا كبير سوق  لها صناعة
 السلع من العديد على تنفقه مما أكبر أموالا المعلومات إنتاج على الكبرى  الصناعية

 عديدة مظاهر المعلومات تفجر مشكلة ذوتتخ .العالم في المعروفة الإستراتيجية
 :أهمها
 :المعلومات انفجار مظاهر. 3

 :الفكري  الإنتاج حجم في الكبير النمو  أ
 %8و4 بين يتراوح كان الفكري  للإنتاج السنوي  النمو معدل أن يرى  من فهناك 

 سبيل على أخذنا فلو . سنة عشرة اثنتي كل تتضاعف المعلومات كميةوأصبحت 
 الإنتاج حجم في كبيرا   تطورا   فسنجد كالدوريات النشر أشكال من شكلا   المثال

 ألف 70 على يزيد أصبح ، 1800 عام دورية مئة حوالي يبلغ كان أن فبعد الفكري،
 السنوي  الفكري  الإنتاج أن إلى أيضا   الإحصائيات وتشير  الثمانينيات عقد في دورية



 

15 
 

 رصيدويبلغ  .وثيقة مليون  14إلى  12 مابين يصل المنشورة الوثائق بعدد مقدرا  
 15 يقارب ما لها يضاف دورية مليون  من يقارب ما الدولي المستوى  على الدوريات

 600 حوالي منها الدولي الإنتاج بلغ فقد الكتب أما عام كل في جديدة دورية ألف
 كتاب ألف
 :الفكري  الإنتاج تشتت  ب

 المعرفة صنوف في والتداخل الموضوعات مختلف في العلمية للتخصصات كان
 ملاحظة وهناك الحيوية، والكيمياء الطبية، الهندسة مثل جديدة فروع ظهور في أثره

 .الضيق غاية ضيقة أخرى  موضوعات دراسة إلى يميلون  الباحثين أن مؤداها أخرى 
 قلت المنشور، الفكري  الإنتاج حجم وكبر ،ا  تخصص الباحثون  زاد كلما أنه والنتيجة

 متابعة الصعب من يكون  ثم ومن عريضة، قطاعات تغطي التي الدوريات فعالية
 .والدارسين الباحثين قبل من به والإحاطة الفكري  الإنتاج كل
 :أشكالها وتعدد المعلومات مصادر تنوع  ج

 الكتب إلى فبالإضافة .أيضا   تهالغا وتتعدد المنشورة المعلومات مصادر تتنوع
 الموحدة والمعايير الاختراع وبراءات العلمية والتقارير الجامعية والرسائل والدوريات

 وأوعية والبصرية السمعية والمواد المصغرات هناك . القياسية والمواصفات
المتعددة   والوسائط (CD-ROM)المتراصة كالأقراص الإلكترونية المعلومات

(Multi-Media). الهيبرميديا أو الفائقة والأوعية(Hypermedia)  وسواها 
 :المعلومات توزيع سوء. 4

 توزيعها سوء هي بالمعلومات يتعلق فيما نهتم بها أن يجب التي الأساسية لمشكلةا إن
distribution –Mal بعض يتسم حين ففي مناسب، غير نحو على توزيعها أو 

 آخرين، سكان لدى المعلومات في شديد فقر يوجد المعلومات، بزيادة العالم سكان
 يوجد وإنما فقط، دولة أو العالم أقاليم بين فيما المعلومات توزيع سوء يقتصر ولا

 المعلومات حجم في عديدة فجوات نلاحظ أن يمكن حيث نفسها، الدولة داخل أيضا
 إيجاد يجب ولذلك الواحد، المجتمع داخل الأفراد جانب من ونوعيتها المستخدمة

 أفراد لجميع تتيح التي الطرق  عن البحث طريق عن .الهوة هذه لسد الكفيلة الوسائل
 على وتحفيزهم للمعلومات، المتاحة الشاسعة المخازن  من الاقترابالمجتمع 
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 قطاع بها يتمتع التي القصوى  للأهمية وذلك .يستطيعون  ما بأقصى منها الاغتراف
 وسياسيا اقتصاديا العالم تحكم باتت التي القوى  موازين في المعلومات

 .الخ...وعسكريا
  

 بعد عن الاتصال تكنولوجيا :الثاني المحور :الثاني المحور
 اللاسلكي الاتصال تكنولوجيا .1
 (الضوئية والألياف السلكي الاتصال)السلكي الاتصال تكنولوجيا .2

 
 اللاسلكي الاتصال تكنولوجيا  : الرابعة المحاضرة

 
 :اللاسلكية للاتصالات التاريخي التطور .1
 الإيطالي المهندس أرسل ، 1895 عام في Guglielmo Marconi أول 

 رسائل بواسطته أرسل جهاز، أول وصنع كم،3 مسافة عبرلاسلكية  إشارة
 .أخري  إلى سفينة من وكذلك قريبة، سفينة إلى الشاطئ من

 المحيط عبر لاسلكية، إشارة إرسال في ماركوني نجح 1901 عام وفي 
 .الأمر بادئ في الأطلسي

 إرسال على مقصورا   اتصال، وسيلة بصفته اللاسلكي الإرسال استخدام كان 
 من العديد في استخدامه انتشر الذي Morse Code المورس إشارات
 .البرية الاستخدامات من العديد عن ، الحربية،فضلا   والسفن التجارية :السفن

 اللاسلكية، والاستقبال الإرسال أجهزة وهندسة التكبير، صمامات اختراع وبعد 
 .المسموعة الإذاعة فكرة نشأت

 في منتشرة إذاعة، محطة 600 من أكثر هناك كان ، 1920 عام وفي 
 محطات أصبحت قليلة سنوات وخلال فقط، الأمريكية المتحدة الولايات
 .العالم بلاد كل   في منتشرة الوطنية، الإذاعة

 الاتصال وسائل تطوير في رئيسيا   دورا   الأمريكية المسلحة القوات ولعبت 
 بكثافة، الوسائل، هذه استخدمت الأولى، العالمية الحرب فخلال اللاسلكية،
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 استخدام ازداد الثانية العالمية الحرب وفي والسيطرة، القيادة مهام   تحقيق في
 العسكرية الوحدات جميع في تها معدا فانتشرت اللاسلكية، الاتصال وسائل

 .المختلفة والأسلحة الفروع جميع وفي المتحاربة،
 تجريبيا ، تليفزيونيا بثا   الأولي للمرة الألمانية الحكومة بثت ، 1936 عام في 

 .ألمانيا في الأماكن بعض إلى الأولمبية برلين دورة من لقطات ونقلت
 1939 عام في تليفزيوني بث أول كان الأمريكية، المتحدة الولايات وفي ، 

  Yale-Harvard.جامعتي  بين البيسبول مباراة  نقل فيه وتم
 في تأثيرا   الحديثة التقنيات أهم أحد التليفزيون  أصبح ، 1960 عام مطلع وفي 

 والإعلام، والثقافة، للتعليم، الرئيسية الوسائل إحدى أصبح إذ تمع،المج
 .الخ...والدعاية والترفيه،

 فكرة إلى توصل الموقع، وتأثير المسافة على للتغلب الإنسان محاولة وفي 
 الكرة سطح عن بعضها يرتفع التي المدارات، في الصناعية الأقمار استخدام
 وتبادل المختلفة، الاتصال شبكات بين للربط كم، ألف 36 مسافة الأرضية
 جميع بذلك متخطيا   الرقمية، والرسائل والتليفزيونية، الهاتفية :الإشارات

 .وغيرها وجبال تضاريس من الجغرافية العوائق
 إمكانية توفير في تأثيرا   الأكثر التكنولوجي التطور هي الصناعية الأقمار وتعد

 وفرت قد كما Real Time Communicationالحقيقي  الوقت في الاتصال،
 وأصبح اللاسلكية، الترددات بعض يستخدم الذي الخلوي، الهاتف الحديثة التقنية
 :المحادثات وتبادل العالم، بقاع كل عبر البشر، اتصال في وأساسية مهمة وسيلة

 .اللاسلكية الاتصالات فيها استغلت كثيرة، أخرى  مجالات وفي والمسموعة، المرئية
 في تمثلت اللاسلكية، الاتصالات مجال في هائلة، طفرة الإنسان حقق لقد إذن،

 ومن انتشاره خواص   تختلف الذي الكهرومغناطيسي، للطيف الكامل الحيز استخدام
 إذ المستخدمة، الترددات لحيز طبقا   منه، والاستفادة الاستخدام، أساليب تتغير ثم،
 صلاحيته تحدد التي هي محددة، خواص الترددي الطيف حيزات من حيز لكل  

  .للاستخدام
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 بتقنيات المرتبط ذاك انتشارا   أكثرها الكهرومغناطيسي، للطيف تقسيمات وهناك
 Extra Low Frequencies Eالانخفاض  المتناهية الترددات : هي و الاتصال
L F .  

 الوحيد، هو الحيز، هذا هرتز 300 حتى هرتزات 3 من الترددات حيز يغطي حيث
 ولذلك قدم، 100 يبلغ عمق إلى بالغواصات الاتصال تحقيق خلاله من يمكن الذي
 .الإستراتيجية الغواصات أسطول إلى الرسائل لإرسال الأهم الوسيلة فهو

 الجهاز من الاتصال ذلك بأنه اللاسلكي الاتصال تعريف يمكن سبق ومما
 تربطه أسلاك أية دون  منطقة أي من (اللاسلكية التقنية بدعم)اللاسلكي

 :اللاسلكية الشبكات استخدامات.2
 العالمية الحرب منذ العالمية الاتصالات في كبيرا   دورا   اللاسلكية الشبكات لعبت
 لمسافات معلومات إرسال يمكن اللاسلكية، الشبكات استخدام طريق فعن الثانية
 الشبكات تطورت الوقت، ذلك منذ .وموثوقة عملي ة سهلة بطريقة البحار عبر بعيدة

 :منها نذكر واسعة، مجالات في كثيرة استخدامات لها وأصبح كبير بشكل اللاسلكية
 يزداد العالم حول ضخمة شبكات أنظمة تشكل :النقالة الهواتف .1

 .العالم أنحاء جميع من أشخاص بين للتواصل يوميا   استخدامها
 من ممكنا   أصبح شاسعة لمسافات الحجم كبيرة معلومات وتبادل إرسال .2

 .للتواصل الصناعية الأقمار استخدام خلال من اللاسلكية الشبكات خلال
 الشبكات هذه استخدام سواء حد   على والشركات الأفراد بإمكان أصبح .3

 .بعيدة أو قريبة مسافات على ذلك كان سواء   سريع اتصال لتوفير
 وسريعة رخيصة كوسيلة استخدامها هو اللاسلكية الشبكات فوائد أهم من .4

 بتوفير تسمح تحتية بنية فيها توجد لا التي المناطق في بالإنترنت للاتصال
 . النامية الدول معظم في الحال هو كما جيد بشكل الاتصال هذا

 :اللاسلكية الشبكات استخدام مزايا*3
 محل وتحل   كبير بشكل تنتشر اللاسلكية الشبكات جعلت التي المزايا أهم من

 :مايلي السلكية الشبكات
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 الفوائد هذه وإحدى السلكيه الشبكات من أكثر فوائد اللاسلكية للشبكات : المرونة .1
 .الأخرى  هي مرنة وصل أنظمة وفق مرن  بشكل اللاسلكي موجات تمر إذ المرونه

 برنامج فقط والاستعمال الإعداد إلى سهلة اللاسلكية الشبكات :الاستخدام سهولة .2
 بياسو ح وهناك لاسلكيه اتصالات شبكة ببطاقة النقال الحاسوب وتجهيز مساعد
 .البطاقةبهذه  مجهزه
 الثمن باهضة كانت اللاسلكية الشبكات أسعار إن :تدريجيا الأسعار انخفاض .3
 وهذا .الجميع متناول في أصبحت أن إلى تدريجيا تنخفض وبدأت ظهورها حين
 محل أصبحت اللاسلكيه الشبكات وأن مستمر إنخفاض في الأسعار أن يعني

 .الشركات بين الشديدة المنافسة ظل في خاصة  المستخدمين من الكثير اختيار
 

 والألياف الكابلي الاتصال)السلكي الاتصال تكنولوجيا الخامسة: المحاضرة
 (الضوئية

 
 :الكابلي الاتصال تطور عن خلفية.1

 بوضوح التلفزيونية الموجة وصول حالة في واقتصاديا فعالا التلفزيوني الإرسال يكون 
 الكثافة ذات المدن في وخاصة الإرسال، يستهدفها التي الجغرافية المنطقة كل إلى

 الناس كان الأمريكي التلفزيون  تطور من الأولى السنوات وخلال .العالية السكانية
 و ضعيفة، تلفزيونية خدمة على يحصلون  الرئيسية المناطق عن بعيدا يقيمون  الذين

 استقبالت هوائيا استخدام إلى فلجأوا .الموجات بين التداخل من كبير قدر بها
 نقل يتم وكان .آنذاك التلفزيونية الصورة استقبال لتحسين عالية كفاءة وذات ضخمة

 هكذا و Cables كابلات تسمى أسلاك عبر المنازل الى التلفزيونية الإشارات هذه
 Community Antenna.لعبارة اختصارا CATV يسمى ما تطوير بدأ

Telivision من عدد إلى الإرسال لتوصيل ضخماستقبال  هوائي استخدام وتعني 
 في المقيمون  وكان.البعيدة المحلية عاتالمجتم أو المنعزلة المناطق في المنازل

 شهرية اشتراكات يدفعون  بوضوح التلفزيوني الإرسال يصلها لا التي النائية المناطق
 .السلكية الخدمة هذه على الحصول مقابل
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 بنسلفانيا ولاية من الجبلي الجزء في المتحدة الولايات في كابلي نظام أول بناء وتم
 في وذلك فيلادلفيا ولاية من التلفزيونية الإشارات إلتقاط في يرغبون  الذين للأفراد

 الولايات في العاملة الكابل شركات عدد بلغ 1951 عام وبحلول 1946 عام
 .شركة 80 الامريكية المتحدة
 اتهاإشار  أن من تشكو الأمريكية التلفزيون  محطات بعض بدأت الخمسينيات وخلال

 شركات تقديم بسبب وذلك محلية، تلفزيون  خدمات من منافسة تواجه التلفزيونية
 والطقس المحلية، والأخبار السينمائية، الأفلام مثل بها خاصة تلفزيون  لبرامج الكابل

 .والأحاديث
على اعتبار شركات الكابل  الفيديرالية الاتصالات لجنة وافقت 1965 سنة وفي

 على محضورا وكان .المحلية الخدمات تقديم لتشجيع وذلك محلية تلفزيونية محطات
 التلفزيونية البرامج تستورد أن أو بعيدة، مسافات إلى نشاطها تمد أن الكابل شركات

 وكان .المحلية بالمحطة الضرر إلحاق إلى سيؤدي هذا كان إذا بعيدة أماكن من
 في الكابلي التلفزيون  خدمة وحصر المحلية التلفزيونية المحطة حماية هدفها

و 1965 عامي بين الكابل تطور و نمو شهد ولذلك والمتوسطة الصغيرة المحطات
  .للغاية محدودا 1972

 الكابل، صناعة تنظيم إعادة في الفيديرالية الاتصالات لجنة بدأت 1972 عام وفي
 تقوم أن يتطلب هذا وكان التلفزيونية، الإشارات استيراد قواعد من خففت حيث

 سمحت السنة وتلك ،بها الخاصة البرامج من متميزة كميات بإنتاج الكابل شركات
 السينمائية، الأفلام تقدم أن الكابل لشركات مرة لأول الفيديرالية الاتصالات لجنة

 إلى الوصول على قادرة غير الكابل شركات ظلت ذلك ومع الرياضية، والأحداث
 الخطوط مد كلفة لزيادة نظرا الضخمة الاسواق

 أسس على للاتصال صناعيا قمرا الأمريكيةRCA شركة أقامت 1975 سنة وفي .
 أوفيس( بوكس للكابل )هوم جديدة شركة ظهرت ثم SATCOMI وهو  تجارية

(HBO) لشركة سنوية تدفعه رسوم مقابل واستقبال إرسال جهاز واستأجرت 
RCAهوم شركة أصبحت وبالتالي .الفضائي بالإرسال االكابلي الإرسال لمزج 
 تستخدم كابلية شبكة أول أوفيس بوكس
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 عدد زيادة إلى أدت جديدة تلفزيونية قنوات وظهرت الصناعية الأقمار قنوات
 في الكابل شركات أصحاب من المستثمرين شجع مما الكابل خدمات في المشتركين

 .ربحية اقتصادية أسس على الكبرى  المدن إلى استخدامه نطاق توسيع
شركات  على "يعمل دعه" سياسة الفيدرالية الاتصالات لجنة طبقت 1981 سنة وفي

 لخدمات مطرد نمو إلى ذلك وأدى السابقة، القيود جميع إسقاط تم وبالتالي لكابل،ا
 .الأمريكية المتحدة الولايات في الكابل

 المنازل من بالمئة2 نسبة كانت 1960 عام في أنه إلى الإحصائيات أشارت
 في المشتركين عدد ليصبح تدريجيا ارتفعت ثم الكابلي التلفزيون  تستخدم الأمريكية

 1990 عام مليونا 50 . حوالي الخدمة هذه
 أواخر منذ الأمريكية المتحدة الولايات في الكابل تكنولوجيا تطورت وهكذا

 المناطق في التلفزيونية الخدمة استقبال لتحسين بسيطة وسائط من الأربعينيات
 التلفزيونية، القنوات من متناهي لا عدد توفر أصبحت أن إلى المنعزلة، المحلية

 وأصبح الالكترونية، بالحاسبات الربط طريق عن اتجاهين في الاتصال وتتيح
 من وغيرها والحصص والبرامج الأفلام لتقديم خاصة وسيلة الكابلي الاتصال

 خاصة الأخرى  الالكترونية للوسائل قويا منافسا الكابل وأصبح .الإعلامية المضامين
 .الأمريكية المتحدة الولايات في
 من الحكومات يةشخ نتيجة شديد ببطء الكابل خدمة تطورت فقد أروبا في أما

 في والفوضى التشويش من والخوف التلفزيون، في المباشر التحكم عن التخلي
 مركزية بلا يسمى ما إلى تتجه أصبحت الأخيرة الآونة في لكن التلفزيون، خدمات

 .الاتصال
 الخدمة استقبال في عالية جودة الكابلي الاتصال تكنولوجيا حققت وبالتالي

 مستمر تطور في وهي التلفزيونية القنوات من العديد للمشاهدين وأتاحت التلفزيونية
 تستطيع والتي Fiber opticsالضوئية  الألياف كابلات استخدام إلى وصلت أن إلى

 حوالي الأمريكية المتحدة الولايات في يوجد كما .تلفزيونية قناة ألف حوالي استقبال
 كابل شركة آلاف ستة
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 :الكابلي الاتصال تكنولوجيا استخدامات.2
 :مايلي الكابلي الاتصال تكنولوجيا استخدامات أهم بين من

 التلفزيون  قنوات لجميع واضح إرسال توفير الكابلي الاتصال تكنولوجيا تتيح.1
 .الكهرومغناطيسية الموجات تستخدم التي
 .المستهدف الجمهور وظروف تتناسب برامجية خدمات تقديم إمكانية.2
 العديد خلال من البرامجية الخدمات من شاسع بتنوع المشتركين إمداد.3

 .يوميا ساعة 24 لمدة تعمل والتي الإرسال، الواضحة التلفزيونية القنوات
 للسلع للترويج تماما المستهدفة الجماهير إلى المعلنين وصول إمكانية.4

 .والخدمات
 تجاه الجماهير أفعال ردود لرصد الكابلي الاتصال تكنولوجيا توظيف يمكن.5

 الفيديو ألعاب على الحصول وكذلك العام، الرأي استطلاعات وإجراء البرامج،
 المعلومات استرجاع بنظم الاتصال خلال من الالكتروني الحاسب وبرامج

 الفعل رد وإتاحة البرامج تقديم خلال للمشتركين الأسئلة بعض توجيه إمكانية.6
 تطرحها التي الجدلية القضايا حول للرأي استطلاعات إجراء يمكن كما الفوري،
 .التلفزيونية البرامج

 بالبيانات المركزي  الالكتروني الحاسب تزويد الاتجاهين ذو الكابل نظام يتيح.7
 وقت، أي في نهايحتاجو  التي بالمعلومات المشتركين تمد التي الأساسية
 .السلبي المتلقي مفهوم على النظام هذا ويقضي

 التعليمية البرامج بتقديم تعلق فيما خاصة الذاتي التعلم تحقيق على التحفيز.8
 .التلفزيوني والمعلم الطلاب بين التفاعلي الاتصال وإحداث

 البنوك مع التعامل مثل المنزل داخل من الخدمات من كبير عدد إتاحة.9
 .الخدمات من وغيرها والأمنية الطبية والخدمات بعد عن والشراء

 تكنولوجيا الشبكات الخاصة )الإنترانت و الإكسترانت(المحاضرة السادسة : 
تستخدم الإنترنت في تأدية عمل المؤسسة، كما تسمح بإنشاء شبكات خاصة     

للإستعمال الحصري من قبل المؤسسة تدعى بالشبكات الداخلية )الإنترانت( و 
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شبكات خاصة بالزبائن و موردي و شركاء المؤسسة و التي تسمى بالشبكات 
  .الخارجية ) الإكسترانت(

  الإنترانت  -1
  : الإنترانتتعريف  -1-1

أن الإنترانت : "عبارة عن شبكة داخلية، تستعمل تكنولوجيا   J.N.yolin يرى 
  . "الإنترانت و تكون فيها المعلومات في متناول العاملين بالمؤسسة فقط

فالإنترانت هي : "شبكة خاصة لمؤسسة تمكن المستخدمين الموجودين فيها فقط 
مح لأي مستخدم من خارج المؤسسة من الإستفادة من خدمات الشبكة و لا تس

أو الشركة من الإستفادة من خدمات هذه الشبكة. و الإنترانت هي في الواقع 
نسخة مصغرة من شبكة الإنترنت تعمل داخل مؤسسة يستطيع العاملون في هذه 

 . "المؤسسة وحدهم الوصول إلى المعلومات الموجودة فيها
خاصة للأشخاص الغير العاملين مثل  و ربما تسمح إدارة الشركة بإعطاء موافقة

الموردين أو العملاء الكبار للإستفادة من موارد الإنترانت و بإستخدام نظام الحماية 
 Fire) و السيطرة و تقنيات الرقابة على المعلومات مثل برامج جدران النار

walls  )  و غيرها، تستطيع المؤسسات حماية موارد الشبكة و ضمان الإستخدام
 . لها
تستخدم شبكة الإنترانت بصورة واسعة من أسباب إستخدام الإنترانت :   -1-2

 : قبل المؤسسات المتوسطة و الكبيرة و ذلك للأسباب التالية
يعمل جهاز الخادم في شبكة الإنترانت على  تخفيض التكاليف : -1-2-1

لوجود تقليل الحاجة من وجود نسخ متعددة من البرامج و قواعد البيانات و هذه 
تشابه  بنيوي بين الإنترنت و الإنترانت، حيث تسمح هذه البنية بخدمة تنزيل 
الملفات و التطبيقات بسهولة و يسر، و كذلك وصول للبيانات المشتركة إلى 

 .المستخدمين كل حسب صلاحيته
و بتالي يمكن للمؤسسة أن تستغني عن الكثير من المطبوعات و النماذج الورقية 

نترانت حلولا إلكترونية لها مثل : دليل الهاتف و طلبات الصيانة و التي تقدم الإ
  .الخدمات الإدارية المتعددة
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تساهم الإنترانت تقليل الكثير من الوقت الضائع في توفير الوقت :  -1-2-2
الإتصال بين أقسام و إدارات المؤسسة الواحدة. كما يعد وسيلة ضمان لدقة سير 

  .الإتصالات و عدم تكرارها
فإن تنظيم تبادل المعلومات الإدارية يتم عن طريق نماذج معيارية متفق عليها و 
لا يتم إرسالها عن طرق النظام البريد الداخلي قبل إستيفاء المعلومات المطلوبة 
بكاملها، من ثم يتم حفظها آليا في الجهاز المزود أو جهاز خادم البريد الإلكتروني، 

د وقت قصير جدا، وبذلك تؤمن الإنترانت الدقة و وتظهر لدى الطرف الثاني بع
 .توفر الوقت

توفر الإنترانت إمكانية النفاذ إلى موارد الإستقلالية و المرونة :  -1-2-3
، ومن منصات ( Brovsrer) المعلومات عن طريق تطبيق واحد هو المستعرض

هاز الخادم عمل مختلفة، تمكن هذه الميزة المستفيدين من الولوج إلى محتويات الج
بغض النظر عن منصة العمل التي يعملون عليها، إضافة إلى أن نشر المعلومات 
عن طريق الموقع الداخلي يتم في الزمن الحقيقي و لا يحتاج إلى أي عمليات 

    .  إعداد مسبقة
 تسمح الإنترانت للمستخدم بإستعمالتسخير خدمات الإنترانت :  -1-2-4

الخدمات التي توفرها الإنترانت مع الفرق في كون هذه الخدمات تتم على مستوى 
  المؤسسة وهي تسير من خلال ما يسمى بخادم الإنترانت و من أهم هذه الخدمات

 خدمة البريد الإلكتروني؛ •
 خدمة الدراسة عبر الويب؛ •
 خدمة البريد الفوري؛ •
 خدمة البحث عن المعلومات؛ •
 منتديات الحوار على الويب؛خدمة  •
 خدمة البحث عن المعلومات؛ •
 خدمة الهاتفية عبر الإنترنت على مستوى المؤسسة؛ •
 .  خدمة قوائم النشر •

  : أما الأوجه الشبه بين الإنترنت و الإنترانت يمكن تخليصها فيما يلي
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  ؛HTML كل من الشبكتين تستخدمان صفحات كتبت بلغة -
  متصفح الويب لمشاهدة الصفحات؛يستعمل كل منها  -
 . كل يستعمل نفس البرتوكولات في إستقبال و إرسال المعلومات -
  الإكسترانت -2

 .تستخدم المؤسسات المتطورة بالإضافة إلى الإنترانت ما يسمى  بالإكسترانت
نتائج'' »تعرف شبكة الإكسترانت على أنها :   تعريف الإكسترانت : -2-1

تزاوج''  كل من الإنترنت و الإنترانت فهي شبكة إنترنت مفتوحة على المحيط 
الخارجي بالنسبة للمؤسسة المتعاونة معها و التي لها علاقة بطبيعة نشاطها 
بحيث تسمح لشركاء أعمال المؤسسة المرور عبر جدران نارية  التي تمنع ولوج 

خلاء و الوصول لبيانات المؤسسة، وقد يكون هؤلاء الشركاء موردين، موزعين، الد
 « شركاء، عملاء، أو مراكز بحث تجمع بينهما شراكة عمل في مشروع و احد

. 
كما تعرف على أنها: "المشاركة بين الإنترانت الخاص بالشركة و شركائها 

 . "التجارين
ادة فعالية الأعمال من خلال تحسين و الواقع أن شبكة الإكسترانت تساهم في زي

جودة الأنشطة و مرونة عالية للإتصال الفوري مع اللاعبين الرئيسين و مع 
مختلف فئات المستفيدين. كما تساهم شبكة الإكسترانت في تحقيق الميزة التنافسية 
من خلال دورها المباشر في إنجاز أنشطة القيمة المنظمة بمستوى تكلفة منخفض 

 .مع المنافسين أو بطريقة تقدم للمشتري ) أو المستفيد ( قيمة مضافة بالمقارنة
وشبكات الإكسترانت أنواع تجد جميعها نجد تطبيقاتها اليوم في مجلات عديدة 
مثل نظم تعليم، نظم تدريب العملاء، نظم التشارك على قواعد البيانات التابعة 

مالية و المصرفية و لمنظمات أو مراكز مختلفة وشبكات منظمات الخدمات ال
   . نظم إدارة الموارد البشرية و الموارد الأخرى الخاصة بالشركات العالمية

و يعتمد تصنيف شبكات الإكسترانت على قطاع الأعمال، حيث نصنف إلى 
   : ثلاث أنواع رئيسة هي

  : شبكة إكسترانت التزويد أو التكميل -1 -2-1
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ات الخاصة بالبضائع فيها تقوم بالتوفيق تربط هذه الشبكات المخازن و المستودع
بين المخازن الفرعية و المستودعات الرئيسية  للتحكم في مستوى المخزن بنظام، 

  .لتفادي مشكلات العجز و المحافظة على كميات ثابتة من المخزون 
  : شبكة إكسترانت التوزيع -2-1-2

دم خدمة الطلب يعتبر هذا النوع من الإكسترانت أكثر أنواع تواجد فهو يق
الإلكتروني للعملاء من حجز و  إشتراكات و غيرها من خدمات، في ظل خدمات 
النشر الفوري للتعديلات و التغيرات التي قد تحدث على هذه الخدمات من تغير 

  . أسعار و مواصفات
  : شبكات إكسترانت التنافسية-2-1-3

هذا النوع من الشبكات يمنح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و كبيرة الحجم 
فرصا متكافئة في مجال البيع و الشراء عن طريق ربط الشركات الصغيرة و 
الكبيرة لكي تنتقل الأسعار و المواصفات التقنية بينهما مما يرفع من مستوى 

      . ى الإحتكارالخدمة في ذلك القطاع و يعزز جودة المنتجات و يقضي عل
  : خدمات الإكسترانت -2-2

لقد حققت عديد من المؤسسات فوائد من تطبيق شبكة الإكسترانت، نذكر في ما 
يلي بعض المجالات التي يمكن أن تستخدم فيها الإكسترنت لتحسين العمل و 

  : نقله خطوة عن طريق الإنتقال إلى الأعمال الإلكترونية و ذلك من خلال
يمكن للمؤسسة أن تقوم سهيل عمليات  الشراء في المؤسسات : ت  -2-2-1

 .بإرسال طلب شراء عبر الإكسترانت و تلغي الحاجة إلى المراسلات بكل أنواعها
تسهل هذه الخدمة عملية توقيع الفواتير من مديري  متابعة الفواتير :  -2-2-2

الفروع المنتشرين في مناطق مختلفة كما تسمح لهم بمتابعة إجراء الصرف أو 
القبض ووضع العلامات التي تشير إلى كل عملية تجري على الفاتورة أثناء 

 .تناقلها بين الفروع و الأقسام
ط مصادر الموارد البشرية تستخدم الإكسترانت لربخدمة التوظيف :  -2-2-3

المؤهلة مع سوق العمل المتخصصة بغرض تقديم خدمة متعددة المنافع لكلا 
  .الطرفين
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إذ تجد الموارد البشرية المؤهلة فرصة العمل المناسبة في الوقت المناسب،كما 
يمكن  لسوق العمل تأمين إحتياجاته عن طريق الشبكة نفسها و قد تصل فعالية 

ة المشاركة بالتخطيط مع مصادر الموارد البشرية لما فيه صالح الشبكة إلى درج
  .سوق العمل

تسمح شبكة إكسترانت بربط الموزعين تواصل شبكات توزيع السلع :  -2-2-4
المحليين بالمزود الرئيسي و ذلك لتسريع عمليات الطلب و الشحن و تسوية 

وم نقطة الطلب لإتمام الحسابات. كما يمكن أن تبنى التطبيقات المستندة إلى مفه
    . كامل عمليات التوزيع و تسوية الحسابات المتعلقة بها

 
 : تكنولوجيا الشبكات العامة ) الإنترنت( المحاضرة السابعة 

لقد أصبح إهتمام المؤسسات ينصب أكثر فأكثر على إيجاد الطرق الأكثر      
حاجاتهم و رغباتهم و هو ما حصل بفعل  ن و تلبيةيفعالية للإتصال بالمستهلك

عامل التقدم التكنولوجي، مما أدى إلى ظهور ما يسمى بمراكز الإتصال 
 .الإفتراضية و المتمثلة في الإنترنت

  التطور التاريخي للإنترنت  -1
و خلال الحرب الباردة، أحرزت السوفييت نجاحا باهرا في  1957في سنة    

رسال أول قمر صناعي  يدور حول الأرض تحت مجال غزو الفضاء و ذلك بإ
حينها أحس الأمريكيون بالخطر، تبلورت بسرعة الفكرة* القائمة   Spoutnik إسم

أن مراكز البحث المختلفة يمكن أن توصل يبعضها للمشاركة في تبادل المعلومات 
 المتوفرة لديها وذلك من خلال إنشاء شبكة قوية قادرة على الصمود أمام أي هجوم

 .نووي 
 **ARPA و خلال الستينيات تم تكليف وكالة مشروعات البحوث المتقدمة   

التابعة لوزارة الدفاع الأمريكية، بتحديد الطريقة المثلى للربط بين هذه المواقع 
بكاليفورنيا، تم إنشاء شبكة    LosAngeles المختلفة و بالتعاون مع جامعة

ين يبعد الواحد عن الآخر بمئات تسمح بالربط بين حاسب  ARPANet تحت إسم
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الكيلومترات، و ذلك باستخدام مجموعة من القواعد أو البروتوكولات *** تسمح 
 . بتبادل المعلومات

تم توسيعها لتشمل أربعون موقعا مختلفا تم ربطها  1972و بحلول عام    
بالشبكة، تضمنت حركة تبادل بين هذه المواقع ملفات نصية صغيرة ترسل من 

خدم إلى آخر و تسمى هذا النوع من التبادل بالبريد الإلكتروني، أما ملفات مست
النصوص الكبيرة و ملفات فكانت تنقل بإستخدام ما يسمى ببروتكولات نقل الملفات 

 FTP****أو
و في خلال نفس السنة إنعقد المؤتمر الدولي الأول للإتصالات المعلوماتية 

لمؤتمر الذي حضره ممثلون من مختلف و قد ناقش هذا ا Washington بمدينة
أنحاء العالم إتفاقية حول بروتوكولات الإتصالات بين الحسابات و الشبكات 

 .المختلفة
و كنتيجة لأبحاث تلك اللجنة و بتمويل من وزارة الدفاع الأمريكية ظهر ما    

وقد حددت هذه  1972، ذلك سنة  *****Tcp/IP يسمى ببروتوكولات
طريقة التي تنتقل بها المعلومات بين شبكات الحاسبات داخل البروتوكولات ال

الشبكة كما أعتمدت هذه البروتوكولات رسميا من طرف قسم الدفاع لوزارة الدفاع 
.                                                                        1983و عممت بالشبكة سنة  1978الأمريكية سنة 

على القوات المسلحة فحسب، فقد أستخدمت  ARPANET تخدامو لم يقتصر إس
من قبل الجامعات الأمريكية بكثافة كبيرة إلى أنها بدأت تعاني من إزدحام يفوق 

 1984طاقتها و صار من الضروري إنشاء شبكة جديدة في عام 
تتولى  ARPANET لتخدم المواقع العسكرية فقط. و أصبحت *MILNetبإسم

 .ر العسكريةأمر الاتصالات غي
من طرف الجامعات الأمريكية  ARPANT و لكن مع الإستخدام المكثف   

 بإنجاز شبكة أسرع أسمتها 1989قامت مؤسسة العلوم الأمريكية و بالتحديد عام 
NSFNET**ثم تم فصل ، ARPANT عن الخدمة.  

العمود الفقري  تطورا كبيرا حيث بدأت  تشكل NSFNET عرفت 1995وفي سنة 
لشبكة ضخمة مكونة من عدد كبير من الشبكات المحلية الأمريكية و الدولية. 
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و أصبحت قادرة على الربط  ط بين مختلف الجامعات الأمريكية،بعد أن كانت ترب
بين مزودي خدمات الشبكات غير الحكوميين، الأمريكيين و غير الأمريكيين و 

مراحل تطورها ألا و هي توفير الخدمات من ثم إنتقلت إلى مرحلة جديدة من 
التجارية إضافة إلى الخدمات البحثية الأكاديمية، ذلك بعد أن كانت في مرحلتها 
الأولى تهتم فقط بربط المواقع العسكرية الأمريكية طبعا وتدعى هذه الشبكة جد 

 . "المتطورة بالشبكة العالمية أو شبكة الشبكات ''الإنترنت
  نتتعريف الانتر  -1-3

 International هي إختصار الكلمة الانجليزية Internet  كلمة إنترنت   
Network  و معناها شبكة المعلومات العالمية، التي يتم فيها ربط مجموعة

شبكات مع بعضها البعض في العديد من الدول عن طريق الهاتف أو الأقمار 
نها من خلال أجهزة الصناعية، حيث يكون لها القدرة على تبادل المعلومات بي

، التي تستطيع تخزين  server كمبيوتر مركزية تسمى بإسم أجهزة الخادم
المعلومات الأساسية فيها و التحكم بالشبكة بصورة عامة، كما تسمى أجهزة 

 .  users الكمبيوتر التي يستخدمها الفرد بإسم أجهزة المستفدين
من شبكات الحواسب المستقلة و يعرفها كارول أوكوتور على إنها : "مجموعة    

كليا و الموزعة عبر أنحاء العالم، حيث تشكل هذه المجموعة نظاما عملاقا واحد 
 ".إذ تتولى كل شبكة منفردة مسؤولية الإدارة و الصيانة الذاتية لها أولوية خاصة

كما عرفها كل من بوب نورتون و كاتي سميث "الإنترنت عبارة عن مجموعة    
وبية العالمية المتصلة يبعضها البعض بواسطة وصلات إتصالية الشبكات الحاس

 .  " متباعدة
و تعرف كذلك بأنها "شبكة عالمية مكونة من عدد من الشبكات المتصلة مع    

 . "بعضها البعض
 . تقنيات الإتصال بالإنترنت  -2

ة هنالك العديد من الوسائل و التقنيات للإتصال بالإنترنت حيث تنقسم إلى عد   
أو من   RNIS طرق منها الإتصال بالهاتف العادي أو عن طريق الخط الرقمي

و كذا الإتصال بواسطة الأقمار   DSL خلال تقنية الخط المشترك الرقمي
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أو عن طريق الخط المستأجر، بالإضافة إلى طرق أخرى  Satellite الصناعية
 .حديثة ظهرت مؤخرا كالواي فاي و الواي ماكس

   : عبر الهاتف الإتصال -2-1
  :  Dial up طريقة الهاتف الثابتة للإستخدام البسيط -2-1-1
 Dial إن إستخدام وصلة الإنترنت عادية من خلال خط الهاتف الثابت بطريقة 

up  توفر الدخول إلى البريد الإلكتروني و تصفح المواقع الالكترونية باستخدام
الإتصال مبدئيا بسرعة الإتصال  الانترنت من حين لآخر، تمكن هذه التقنية من

كيلوبايت في الثانية و لإستخدام هذه الوصلة يجب توفر خط هاتف  56لغاية 
ثابت ومودم، ليقوم هذا الأخير بالتحويل من إرسال رقمي إلى إرسال تماثلي عبر 
خط الهاتف وفي الجهة الأخرى لدى مزود الخدمة تحدث العملية العكسية، حيث 

ة من تماثلية إلى رقمية و هذا الإتصال يتميز بكونه إتصالا يتم تحويل الرسال
 .مؤقتا

ومن سلبيات إستخدام هذه الطريقة هو بطئ السرعة بالإضافة إلى قطع الإتصال 
بالانترنت إذا أراد الشخص إجراء مكالمة هاتفية أو العكس أي أنه من المستحيل 

 .احدإستخدام الهاتف للإتصال و الإتصال بالانترنت في آن و 
 RNIS * طريقة الخط الرقمي   -2-1-2

خلال فترة الثمانيات، إلا أن انتشارها على   RNIS بالرغم من توصل لطريقة
نطاق واسع لم يتم إلا في فترة قريبة، كما إنخفضت تكلفة إستخدامها بدرجة 

 ملحوظة و بالتالي شهدت الخدمة إنتشارا معقولا في فترة قصيرة جدا وخدمة
RNIS مة الشبكة الرقمية المتكاملة، فهي تكنولوجيا متطورة تضيف تعد خد

الأصوات و الفيديو وغيرها من التطبيقات إلى خط الهاتف العادي،كل ذلك على 
واحد يكون بديل عن شراء عدة  RNIS خط هاتف واحد و هو يعني أن الخط

 .خطوط هاتفية عادية
تف للإتصال و الإتصال و من إيجابيات هذه الطريقة هي إمكانية إستخدام الها

بالإنترنت في آن واحد، بالإضافة إلى وجود فارق في السرعة الواضح حيث تصل 
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، بهذا تصل السرعة إلى أربعة أضعاف السرعة  Kbps 128 إلى RNIS سرعة
 .  Kbps56 العادية لمودم بسرعة

 
  : DSL الاتصال عن طريق خط المشترك الرقمي -2-1-3

، بعدها بدأت 1998الولايات المتحدة الأمريكية عام  ظهرت هذه الطريقة في   
في الانتشار عالميا و هذه الخدمة عبارة عن تقنية تستخدمها شركة الاتصالات 

 Digital)   لتقديمها للمشتركين لديها و هي تعرف باسم خط المشترك الرقمي
Subscriber line) أو ما يعرف اختصارا باسم DSL حيث يعتبر الكثيرين ،

ه الطريقة هي الحل الأمثل لمشاكل الاتصال بالانترنت بتكلفة معقولة، سرعات هذ
كبيرة خاصة لو كان هذا التوصيل سيتم لشبكة داخلية و من الاختلافات الجوهرية 
في هذه الطريقة عن الطريقة التقليدية هو أنك ستكون متصلا بالانترنت بمجرد 

ال برقم مزود الخدمة و ستتمكن تشغيل الكمبيوتر لديك دون الحاجة إلى الاتص
 .من إجراء مكالمات تليفونية عادية في نفس الوقت

و من أهم المميزات أن السرعة نقل البيانات بهذه الطريقة تعتبر عالية جدا و    
و هي سرعة تتجاوز بعشرات الأضعاف الطرق  Hbps 1.5 تصل إلى حدود

 .التقليدية المستخدمة حاليا
ت هناك بعض السلبيات مثل ضرورة وجود المستخدم قريبا و مع هذه المميزا   

من مكان مزود بالخدمة لأن سرعة البيانات تتأثر كثيرا بالمسافة الجغرافية فكلما 
 .بعد المستخدم عن مقدم الخدمة هبطت سرعة نقل البيانات بشكل ملحوظ

 الرقمية تختلف في مواصفاتها و DSL  و هناك العديد من نوعيات الخطوط   
إمكانياتها، وكذلك حسب نوع العمل المطلوب منها ويعتبر أكثرها شيوعا طريقة 

وهي الطريقة الأكثر  ADSL المشترك الرقمي غير المتناسق ويرمز له إختصارا
استخداما في المنازل أو المكاتب الصغيرة وتعتمد فكرة العمل هذه الخطوط علة 

دية لديها القدرة على نقل كميات نظرية بسيطة للغاية و هي أن خطوط الهاتف العا
واسعة من الترددات ويشغل صوت الإنسان عادة مساحة صغيرة للغاية من هذه 

هو استغلال باقي النطاق الترددي غير المستخدم  DSL  الترددات، ما يقوم به
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ويقوم بتوظيفها لنقل البيانات ضمن ترددات معينة دون التأثير على المكالمات 
 . الهاتفية

 : الاتصال عن طريق الأقمار الصناعية -2-2
بالرغم من أن معظم الحديث حول الطرق الجديدة في الإتصال بالإنترنت    

، إلا أن هناك طريقة ثالثة أيضا وهي الإتصال DSL يتمركز حول طريقة
بالانترنت عبر الأقمار الصناعية، وتعتبر هذه الطريقة الحل الوحيد في الكثير 

ية المعزولة أو التي يصعب الوصول إليها بأي طريقة تقليدية من الأماكن الجغراف
قد يعتقد البعض أن  ADSL  والتي لا يمكن الوصول إليها حتى بإستخدام التقنية

الأقمار الصناعية لا تستخدم سوى في إرسال الإشارات التلفزيونية فقط  إلا أن 
 وقد حاولت شركة العديد منها يستخدم في الإتصالات العسكرية والتجارية أيضا

Intelsat))  الأوروبية صاحبة العديد من الأقمار الصناعية التجارية المعروفة
 استثمار إمكانات هذه الأقمار في الإنترنت و أسمت المشروع (Hotbird) باسم

(couveragence2)  و  فيه تقوم الفكرة الأساسية على إستخدام قنوات البث
وهي طريقة نقل البيانات في  Tcp/IP بواسطة الرقمي للفيديو في نقل المعلومات

 .الإنترنت ، وهذه التقنية أو الطريقة يمكن أن تكون مكملة أو أن تكون مستقلة
وهي أكثر إنتشارا، وتقتصر على تضخيم إستقبال  التقنية المكملة : -2-2-1

المعلومات فقط دون إرسالها،وتتطلب إشتراكا سنويا لدى موزع خدمات إنترنت 
 . بالساتل زيادة على الإشتراك عند الموزع المحلي

تعتبر أحدث من التقنية السابقة و ثنائية الاتجاه،  التقنية المستقلة : -2-2-2
إستقبال و إرسال بمعنى لا تتطلب خط هاتفي أو خط متخصص و إنما تتطلب 

من إدارة  إشتراكا عند موزع خدمات الانترنت عبر الساتل، و التسريح بالإستخدام
البريد و المواصلات و الجهات الوصية بالاتصالات اللاسلكية و يتميز عن سابقه 

 . ساعة 24/24بسرعة أكبر إضافة إلى ديمومة الإتصال 
الخط المخصص  : LS* الاتصال عن طريق الخط المخصص المستأجر-2-3

ع، و هو الخط الذي يتبع الإتصال المستمر بالإنترنت دون إنقطا LS المستأجر
  : تتميز الخطوط المستأجرة ب
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 خط خاص و مباشر يربط بين موقع المشترك و مزود الخدمة؛ •
 إتصال سريع و ثابت؛ •
متوفر على مدار الساعة بسرعة تصل إلى عدة ميغابايتات في الثانية و هو  •

  مخصص للإتصال الرقمي؛
 سهولة الإتصالات الداخلية عبر البريد الالكتروني؛ •
  .بعقد مؤتمرات مرئية و تطبيقات صوتية بجودة ممتازةيسمح  •

يوفر هذا النوع من الإتصال الربط الدائم المتكامل مع الشبكة بشكل مستمر على 
مدار أربعة و عشرين ساعة يوميا فيصبح الكمبيوتر الخاص بالمؤسسة جزء من 

نترنت شبكة الإنترنت لذلك غالبا ما تستخدم هذا النوع من الإتصال بشبكة الإ
 . المؤسسات الكبرى و الجامعات و المؤسسات الحكومية

إستخدمت هذه التقنية بشكل واسع بغرض  :  Wifi الاتصال عن طريق-2-4
تقديم خدمة الإنترنت في الجامعات و المراكز التجارية و المطارات و الأماكن 

ن في العامة و حتى بداخل القطارات مؤخرا، فلا يجب على المستخدم إلا أن يكو 
 منطقة التغطية التي يوفرها مزود خدمة الانترنت بالإعتماد على ما يسمى بالنقاط

الساخنة، و تمكن كذلك توفير الانترنت لمختلف المستخدمين من الحصول على 
خدمات الانترنت بالتساوي و ذلك بعد القيام بعملية الولوج إلى الشبكة من خلال 

 .DSL  المودم
يتم ذلك بالإعتماد على الهواتف   الهاتف المحمول :الاتصال عن طريق  -2-5

المحمولة من الجيل الثاني و التي تسمح بقراءة البريد الالكتروني المرسل و 
المتواجدة في مختلف الشبكة العنكبوتية. و الإعتماد   *WAPتفحص صفحات ال

كذلك على الهواتف المحمولة من الجيل الثالث، و التي تسمح بالإضافة إلى 
، بالإستفادة WAP :لإستفادة من خدمة البريد الالكتروني و تفحص صفحات الا

 . من خدمة تقديم المحاضرات المرئية و خدمة الفيديو
  (WIMAX) الاتصال عبر تكنولوجيا الاتصال اللاسلكي واي ماكس -6 -2

 worldwide و هذه الكلمة هي اختصار للمصطلح  Wimaxالواي ماكس   
Interoperability for Microwave Access  تشبه فكرة عمل واي ماكس
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و لكن تقنية واي ماكس تعمل على مسافات أكبر و بسرعات  WIFI فكرة عمل
أعلى و توفر خدمة الانترنت لعدد كبير من المستخدمين. هذا بالإضافة إلى أن 

تف أو الواي ماكس سوف تصل لكل الناس حتى لو لم تكن لديهم خدمات الها
 .خدمة الإتصال بالإنترنت بواسطة الكوابل

   : الفرق بين تقنية واي ماكس و تقنية الواي فاي
تعمل تقنية الواي ماكس بسرعة اكبر بكثير، و تغطي مساحات و مسافات أكبر  •

و أطول و تسمح لعدد أكبر من المستخدمين، باستعمالها و بهذا ستنعدم مشكلة 
  .الريفية أو النائية توصيل الخدمات في المناطق

ميجابايت 54إن أسرع خدمة واي فاي يمكنها نقل البيانات بسرعة تصل إلى   •
ميجابايت في  70في الثانية بينما تقنية الواي ماكس يمكنها نقل البيانات بسرعة 

الثانية. و في حال كان عدد المستخدمين كبيرا فإن تلك التقنية سيكون بمقدورها 
 .رات المحلات التجارية و مئات المنازلتوفير الخدمة لعش

مترا بينما يبلغ  60المساحة التي تغطيها الواي فاي العادية يصل قطرها إلى  •
  .كيلومتر100قطر المساحة التي تغطيها تقنية الواي ماكس 

جيجا هرتز و ما بين  11-2تعمل تقنية الواي ماكس بترددات تتراوح ما بين  •
تعمل تقنية الواي فاي بين ترددات تتراوح ما بين جيجا هرتز بينما  10-66

 . جيجا هرتز5
  خدمات الانترنت -3

  : توفر الإنترنت العديد من الخدمات نذكر منها    
يعد البريد الإلكتروني من أول الخدمات التى  خدمة البريد الإلكتروني :  -3-1

بكة تربط المواقع تم تطويرها على الإنترنت و بالرغم أن الهدف الأصلي لوجود ش
 . البعيدة عن بعضها البعض

و البريد الإلكتروني" يعد من الإستخدمات الشائعة و التى توفر إمكانية الإتصال 
 . "بالملاين من البشر حول العالم

كما تسمح هذه الخدمة بإرسال و إستقبال رسائل الإلكترونية من و إلى جميع  
الشبكة عبر العالم، على مستوى التجارى يمكن الإستخدام البريد  المشتركين فى
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الإلكتروني في طلب معلومات حول المنتج معين أو طلب فواتير شكلية أو إرسال 
 .طلبيات للموردين أو إلغائها

كما يمكن للبريد الإلكتروني من نقل الرسائل في كلا الإتجاهين بل و حتى الوثائق 
ت الإشهارية للتسويق و النمادج التصميمية عن طريق و الصور و كذلك اللوحا

يشترط أن تكون محمولة في شكل ملفات رقمية و عند   Attachementالإرفاق
وصولها يمكن للمستلم أن يطبعها بشكلها و ألوانها الأصلية مما يجعل البريد 

 . الإلكتروني متميز عن الفاكس شكلا و تكلفة
 WWW(Word Wide   العالمية للمعلوماتخدمة الشبكة العنكبوتية -3-2

Web) 
و تسمى أيضا بالنسيج العالمي الواسع، و يطلق عليها خدمة الويب، فهي من 
أكثر الخدمات إستخداما في الإنترنت و يمكن من خلالها الإبحار في مختلف 
المواقع على شبكة الإنترنت و تصفح ما بها من صفحات عن طريق وسائط 

 . توبة أو مرسومة أو بالصوت أو بالصورةمتعددة قد تكون مك
كما تعد هذه الخدمة وسيلة من وسائل الترويج و الدعاية و الإعلان على المستوى 

 . المحلى و الإقليمي و العالمي
  : FTP خدمة بروتوكول نقل الملفات -3-4

وهو بروتوكول يستعمل لنقل الملفات عبر شبكة الإنترنت كتحميل بعض الملفات 
ز خادم بعيد، و يستعمل مسيرو المواقع الإلكترونية المعروفة بالواب من جها

هذا البروتوكول لإرسال التحديثات اللازمة إلى الأجهزة  webmasters ماستر
 .الخادمة التي يشرفون على تسييرها

تسمح هذه  :  forums de discussion   خدمة منتديات النقاش-3-5
عن آرائهم حول موضوع معين يطرح للنقاش، و الخدمة للمشتركين فيها بالتعبير 

يستخدم البريد الإلكتروني للإدلاء بالآراء، و غالبا ما تخضع هذه المجموعات 
إلى إدارة شخص واحد، يعمل على إدارة المناقشات و توجيهها و إستبعاد ما لا 
يناسب منها، و تستعمل بعض المؤسسات هذه النوادي لطرح نقاشات خاصة 

  . لمعرفة ردود فعل المستهلكين و آرائهم الشخصيةبمنتجاتها 
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  : خدمة الدردشة ) الإتصال المباشر( -3-5
و تسمح لنا هذه الخدمة إمكانية إجراء الحوار المباشر بين أي عدد من الأشخاص 
حول العالم، و يمكن إجراء هذا الحوار إما بالكتابة أو الصوت أو بالصورة و 

 .الصوت معا
 :  News groups موعات الإخباريةخدمة المج -3-6

و تعرف المجموعات الإخبارية بأنها وسيلة للنقاش مع الأشخاص ذوي 
الإهتمامات المشتركة، و يتم ذلك من خلال وضع موضوع محدد للنقاش من قبل 
مدير المجموعة ليقوم الأشخاص المهتمين بهذا الموضوع بتدعيمه  بأراء و 

        . وجهات نظر مختلفة
 : تطبيق تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في مجال الخدمات محاضرة الثامنة ال 

لا يكاد يخلو مجال من مجالات الحياة الإجتماعية أو الثقافية أو الإقتصادية    
أو السياسية من أثر التطبيق من التطبيقات المعتمدة لتكنولوجيا المعلومات و 

  .الإتصال
  الاتصال في مجال الخدمات السياحية و الفندقيةتكنولوجيا المعلومات و  -1

في قطاع السياحة  (*TIC ) أدى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصال   
و الفندقة إلى ظهور ما يسمى بالسياحة الإلكترونية. فالسياحة الإلكترونية هي 

ويج تلك الخدمات التي توفرها تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بغرض إنجاز و تر 
الخدمات السياحية و الفندقية عبر مختلف الشبكات المفتوحة و المغلقة بالإعتماد 

 .على مبادئ و أسس التجارة الإلكترونية
و بالتالي أصبحت الإنترنت بديلا منطقيا أو مكملا للتسويق التقليدي للرحلات 

ختلف السياحية التي تستخدم الملصقات و المطويات الورقية، لتعريف المستهلك بم
 .خدماتها المقدمة و الأسعار و التخفيضات....إلخ

  : و بالتالي يتألف النموذج التقليدي للتسويق من ثلاثة عناصر و هي
: المستثمر أو مقدم الخدمة السياحية، من مؤسسات النقل،  المنتج -1

 .الفنادق، المطاعم
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منظمو الرحالات، وكالات السفر، ويطلق عليهم مصطلح الموزع :  -2
 .الوسطاء

 .الفرد السائح المستفيد من الخدمة أو المنتج السياحي المستهلك : -3
و عموما في النموذج التقليدي ليست هناك علاقة مباشرة بين المستهلك و المنتج 

  .أي مقدم الخدمة، وبالتالي وجود وسطاء بينهما
دمة أي أما في وجود الإنترنت تكون العلاقة مباشرة بين المستهلك و مقدم الخ

الوسطاء قد لا يكونوا موجودين أو محتفظين بموقعهم و قد يستعين بهم المستهلك 
أحيانا، كما يمكن أن يكونوا بمثابة وسطاء افتراضيين من خلال تواجدهم 
الإفتراضي ) مواقع الويب (، كما أصبح المستهلكون هم أنفسهم من يتولون دور 

يار الرحلة التي تلبي إحتياجاتهم و وكالات السفر و أدلة و هيئات سياحية لإخت
رغباتهم و كذلك  وسيلة السفر المنافسة و درجة الفندق و أنواع المطاعم و غيرها 
من الخدمات  حسب إمكانياتهم، و بفضل الإنترنت يتمكن المستهلك من إجراء 
مقارنة سريعة بين مختلف العروض السياحية كي تكون الرحلة ملائمة للسعر 

 .دفعهالذي يستطيع 
فرصة للمستهلك لتحديد طلبيته حسب إحتياجاته و رغباته و  TIC لقد أعطت

  قدرته الشرائية دون 
أي عناء و إضاعة للوقت و الجهد و المال، كما أن التوسع في استخدام هذه 
التكنولوجيات يؤدي إلى تحسين الخدمة المقدمة و توسع قاعدة الزبائن و تخفيض 
تكلفة إنتاج الخدمة السياحية و تخفيض التكاليف خصوصا المتعلقة بالاتصال و 

لة، الرفع من القدرة التنافسية الترويج و التوزيع، بالإضافة إلى خفض حجم العما
 . للمؤسسة السياحية، و زيادة الثقة و المصداقية و سرعة الإستجابة

  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في مجال الخدمات الطبية -2
في مجال الخدمات الطبية إلى ظهور مصطلح حديث و   TIC أدى إستخدام   

على الطب الإتصالي الذي يستخدم  هو الصحة الإلكترونية، و تنطوي هذه الأخيرة
وسائل الإتصالات المختلفة مقرونة بالخبرة الطبية لتقديم الخدمات التشخيصية و 
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العلاجية و التعليمية للأفراد الذين يقيمون في مناطق بعيدة عن مراكز الطبية 
 .المتخصصة

ي وفي حالة الإستخدام الفعال لتقنية الطب الاتصالي، سيتمكن المرضى من تلق
الرعاية الصحية المثلى في مستشفياتهم  المحلية متجنبين بذلك عناء السفر و 
تكاليف الإنتقال، و بالتالي إرتفاع مستوى الخدمات الطبية مما أدى إلى تقليل 

 .من نسبة الوفيات و إنتشار  والإصابة ببعض الأمراض أو القضاء عليها
ل الخدمات الطبية حيث حققت لقد أحدثت هذه التكنولوجيات تغيرا كبيرا في مجا

  : عدة أهداف منها
  إرتفاع جودة الخدمات الطبية و إنخفاض التكاليف و إختصار الوقت و الجهد؛ •
تقديم خدمات صحية في الوقت المناسب و للشخص المناسب و إتخاذ القرارات  •

 الصائبة؛
  تقديم خدمات التعليم الطبي المستمرة؛ •
 إنتشار الوعي الصحي؛ •
 إنخفاص نسبة الوفيات و انتشار الأمراض و الإصابة بها؛ •
 تسهيل النفاذ إلى المعلومات الطبية المتوفرة على الصعيد العالمي و المحلي؛ •
دعم بحوث الصحة العامة و برامج الوقاية و النهوض و الإرتقاء بالخدمة  •

  . الصحية للمجتمع
  خدمات التعليميةتكنولوجيا المعلومات و الاتصال في مجال ال -3
في خدمات التعليم إلى ظهور ما يسمى بالتعليم الإلكتروني  TIC  أدى إستخدام  

 .و التعليم الافتراضي
تعريفه بأنه  فالتعليم الإلكتروني هو شكل من أشكال التعليم عن بعد، و يمكن

العملية التعليمية و مجموعة التطبيقات الحديثة لتكنولوجيا المعلومات كالإنترنت، 
الإنترانت، الإيميل، الإذاعة، التلفزيون عبر الأقمار الصناعية الأشرطة المسموعة 

 .و المرئية الأقراص الممغنطة
يرتكز على  أما التعليم الافتراضي هو ذلك القسم من التعليم الإلكتروني الذي

الشبكات المفتوحة، أي أن الإتصال فيه مضمون عن طريق شبكة الإنترنت، 
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حيث يتم تزويد المتعلم بما يحتاجه من معارف في مختلف المواد المنتقاة أو 
الإختصاص المختار، بغرض رفع المستوى العلمي أو بغرض التأهيل و التدريب، 

تعددة، كتب إلكترونية، البريد و ذلك باستخدام الصوت و فيديو، الوسائط الم
  .الإلكتروني...............الخ

و بفضل تطور تكنولوجيا المعلومات و الإتصال، أتاح الفرصة أمام الجميع   
للتعلم في أي مكان و زمان و خاصة لأولئك الأشخاص الذين لم يحظوا بهذه 

أدي إلى رفع  الخدمة نظرا لضيق الوقت أو بعد المكان أو الإعاقة الجسدية، مما
 .المستوى المعرفي للعاملين و هم في موقع عملهم

و بالتالي لقد أسهمت هذه التكنولوجيات و بشكل كبير في تحسين الخدمات    
المقدمة في مجال التعليم و هذا بفضل المزايا و الخصائص التي يمنحها التعليم 

  : الإفتراضي لجميع الأفراد منها
 قات الدراسة، مما يمنع الغياب عن العمل؛ملائمة و مرونة جدول أو  •
 الحصول الفوري على أحدث التعديلات المدخلة على البرنامج؛ •
 هو الحل الأمثل لتعليم الأفراد المتباعدين جغرافيا؛ •
 الحصول على قدر كبير من المعلومات في وقت وجيز؛ •
 الإنفتاح على مختلف الثقافات؛ •
 لغات في العالم؛تعلم أو التعرف على مختلف ال •
 تبادل العلوم و المعرفة مع مختلف الأفراد من أنحاء العالم؛ •
 تدني التكاليف و ربح الوقت لعدم التنقل . •
 


